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I ALTALANOS TAJEKOZTATO

Tarsasag neve, cime:

Telephelye:

Torvényességi feliigyeletet
ellato szerv neve, cime:

Vallalt jarmii tipusok:

Vallalt szolgadltatasok:

Nyitvatartasi ido:

Brill Gépjarmiikereskedelmi és Szolgdltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag.

6000 Kecskemét Halasi ut 32.

Kecskeméti Torvényszék Cégbirosdga
6000 Kecskemét Rakoczi ut 7.

Markaszerviz keretében.
- Volkswagen, Audi, Seat, Skoda, Volkswagen
haszongépjarmiivek

- Volkswagen, Audi, Seat, Skoda, Volkswagen
haszongépjarmiivek gyartmanyu gépjarmiivek
garancialis és garancia idon tuli markaszervize

- gépjarmii értékesités

- jarmii futojavitas

- jarmii dallapotvizsgalat

- gépjarmiivek diagnosztikai atvizsgalasa

- jarmii fodarab felujitas, javitas

- jarmii karosszéridk és tartozékaik javitdsa, fényezése

- karambolos javitas

- gépjarmii villamossagi javitds

- jarmiivek miiszaki vizsgara valo felkészitése

- elozetes gépjarmiifenntartoi vizsgalat (idoszakos miiszaki
vizsgaztatas) alvallalkozo bevonasaval.

- gumiszerelés, kerékkiegyensuilyozas

- gépjarmiiapolas (kenés, keno- és segédanyagok cseréje)

- automosdas

Hetfotol - csiitortokig 800 _ 700 oraig , péntek 801 600-ig
Szombat zarva

Munkasziineti napokon tartot 0° - 24 6raig

iigyeleti szolgdlat idoszaka:

A Vallalasi Szabalyzat az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kételezo
jotallasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet, tovabba az 1/1990 (IX. 29.)
KHVM hatalyos rendeletek alapjan késziilt.
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A szabalyzat a Brill Kft (tovabbiakban vallalkozo) dltal végzett szolgaltatasi nemekre
vonatkozik és a vallalkozo telephelyein érvényes.

A szabalyzat és mellékletei — betekintésre — az tigyfélszolgalati helyen vannak elhelyezve.

Jelen Vallalasi Szabalyzatban szabalyozott szolgaltatasaink soran — a korabban mar emlitett
jogszabalyokon kiviil — az alabbiakban részletezett tovabbi jogszabalyokban foglaltakat
alkalmazzuk:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, 1991. évi XLV. torvény a
meéresiigyrol, egységes szerkezetben a végrehajtasarol szolo 127/1991. (X.9.) Korm.
rendelettel, 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol, 51/1999. (IX. 10.) GM rendelet
a gépjarmii gumiabroncsnyomas-mérok miiszaki kévetelményeire, forgalomba hozataldra és
tizembe helyezésére vonatkozo eldirasokrol, 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet a kozuti
kozlekedési szolgaltatasokrol és a kozuti jarmiivek tizemben tartasarol, a 91/2004.(VI1.29.)
GKM rendelet a kozuti jarmiivek forgalomba helyezésével és forgalomban tartasaval,
kérnyezetvédelmi  feliilvizsgalataval és ellendrzésével, tovabba a gépjarmiifenntarto
tevékenységgel kapcsolatos egyes kozlekedesi hatosagi eljarasok dijarol, az 5/1990.(1V.
12.)K6HEM; 6/1990.(1V.12.) KGHEM rendeletek, 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet a
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a kézuti kozlekedési okmanyok kiadasarol és
visszavonasarol, a 301/2009. (XII. 22.), valamint a 302/2009. (XII. 22) Korm. rendeletek, a
NKH kiilonbozo szintii szabalyozasai.

IL. VALLALKOZASI FELTETELEK:

1.

A megrendelés felvétele soran a vdallalkozo vizsgalja a szolgaltatas elvallalasanak
lehetoséget az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet vonatkozo eldirdasainak figyelembe vételével.

A vallalkozo csak olyan gépjarmiivek javitasat vallalja el, melyhez rendelkezik a hatdlyos
1/1990. (IX. 29.) KHVM sz. rendelet altal eloirt személyi és dologi feltételekkel.

2. A garancia és a szavatossag keretében elvallalt gépkocsik kotelezo atvizsgalasi és javitasi

munkaira vonatkozo feltételek a gépkocsit értékesito szerv altal kibocsatott jotallasi fiizetben
leirtak tartalmazzak.

Amennyiben a rendelés az adott jarmiitipusra vonatkozo karbantartdsi, javitdsi
technologiatol, vagy KRESZ eloirasaitol eltéer, vallalkozo a munka elvégzését
megtagadhatja.

A vallalkozas feltételeinek elbiralasara és a sziikséges tajékoztatas megadasara a vallalkozo
munkafelvevoje jogosult.

1. A JARMU ATVETELE A TULAJDONOSTOL.:

1.

Amennyiben a vallalkozo rendelkezik a kért szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges
feltételekkel, akkor a gépkocsit miiszaki szakemberével megvizsgaltatia, aki a hiba
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3.

N

felvételezés utan meghatarozza és a megrendelo lapon feltiinteti a meghibdasodas tényét és
helyét, valamint a megrendelo kérését.

. A vallalkozo irasban kozli a munka megrendelojével a megrendelo nyomtatvanyon a kert

munkadk elvégzésének a munka felvételekor megallapithato dijat és a szolgaltatas
elvégzésenek hataridejét. Leltarjegyzéket készit a gépkocsi tartozékairol, (pl.: emelo,
potkerek, stb.) és ezt is tételesen feltiinteti a munka megrendelon a gépkocsin esetlegesen
elofordulo karosszériasériilésekkel egyiitt, feljegyzi a km ora dllasat, valamint feltiinteti az
tizemanyagtartaly téltottségi allapotat is (1/4, 1/2, 3/4, tele), majd ezt a lapot mindketten - a
vallalkozo és megrendelo - alairasukkal hitelesitik.

Amennyiben a szolgaltatas elvallalasakor nem dallapithato meg pontosan, hogy milyen
munkadk elvégzésére van sziikség, akkor a vallalkozo a tovabbi hibafeltaras - miiszeres
vizsgalat, megbontds, futoproba, stb. - utan a varhato legmagasabb koltséget - munkadij,
anyag - kozli a megrendelovel.

A megrendelo kérése esetén a vallalkozo koteles részletes arajanlatot is adni. A részletes
drajanlat készitését részletes hiba-felvételezés elozi meg.

A javitasi munka megrendelése esetén a részletes arajanlat kéltségei nem szamithatok fel.
Amennyiben a megrendeld a javitast nem rendeli meg, ugy a részletes hiba-felvételezés és
arajanlat koltségeit koteles megfizetni. Ez arra az esetre vonatkozik, ha a megrendel6 a
gépkocsijat nem hagyja a vallalkozo telephelyén, hanem azt tovabb kivanja iizemeltetni.

Az emlitett hataridon beliil is megsziinik az érvényesség, ha a gépkocsiban a felvételi
dllapothoz képest valtozas kovetkezik be (pl. ujabb meghibasoddas, karambol, stb.).

A gépkocsiban hagyott személyes holmikért és egyéb vagyontargyakért a vallalkozo
felelosséget vallal, ha ezekrol a dolgokrol leltarjegyzéket készit. Egy miiszakndl hosszabb
idot igeénylo javitas esetén a felelosségvallalasra technikai okok miatt nincs lehetoség, ezért
egyrészt a programidore, javitasra jelentkezé gépkocsibol a személyes holmikat a
megrendelonek elozetesen célszerii eltavolitani, masrészt a holmik akadalyozhatjak a javitas
menetét, hozzdférhetoségi nehézséget okozva.

. A megrendeldlap egyik példanya a megrendeldé, akinek ez egyuttal a szolgaltato részere

torténo gépkocsi dtadas elismervényeként is szolgal. A rendelt munka elkésziiltével a
megrendeld a munka megrendelolap bemutatasaval - melyet tole elvenni nem lehet - igazolja
a jarmii atvételének jogossagat a szolgaltatondl.

. A megrendelés alkalmaval a megrendelo koteles a vallalkozo részére atadni a gépkocsival

egylitt annak forgalmi engedélyét és a kulcsait is.

. A szolgaltato felajanlja az alternativ kézlekedési lehetoségeit (taxi szolgaltatas, bérauto stb.)
. Megrendelo terités ellenében kérheti a hozom-viszem szolgaltatast, melyet elore kell jelezni

a bejelentkezés alkalmabol. Ebben az esetben az elore megbeszélt helyen az autot atveszi a
vallalkozo altal megbizott személy, majd az auto elkésziilte utdan szintén a megbeszélt helyre
és idore visszaviszi a megbizo autojat.

. Megrendel6 kérheti a Drop&Go szolgaltatast, mely 0-24 ora idotartam alatt all

rendelkezésre. Ezen szolgaltatast, elore kell jelezni a bejelentkezéskor. Ennek a
szolgaltatasnak a lényege, hogy munkaido utan is van lehetéség az auto leadasara és
atvéetelere. Munkaido alatt is van lehetoség a szolgaltatas igénybevételére, melynek elonye,
hogy nem kell a munkafelvevo kollégat megvarni, a szolgaltatast jelzo atvevé ponton, soron
kiviil leadhato az auto. Leadas utan, munkaidoben a lehetd legrovidebb idon beliil e-mailben
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kap a megrendelo egy munkamegrendelést, melyet vissza kell igazolni, szintén e-mailben.
Amennyiben az auto elkésziilt és a szamla rendezve van, akkor a vissza adas is térténhet ezen
szolgaltatas keretein beliil. Visszaadas folyamata, az elore egyeztetett szerint, az datadasi
ponton dt lehet venni az auto kulcsat és dokumentumait, valamint az erre kijelolt helyrol az
autot is el lehet vinni.

- II1./1 ELOZETES GEPJARMUFENNTARTOI VIZSGALAT

o Ezen szolgaltatast alvillalkozo bevondsdval végzi

(idoszakos miiszaki vizsgaztatas).

Az elbzetes gépjarmiifenntartoi vizsgalattal kapcsolatos alapelvek:

A miiszaki vizsgaztatasi tevékenységet a vonatkozo jogszabdalyok, rendeletek és
NKH szabalyzatok, valamint a Bdcs-Kiskun megyei Kormanyhivatallal kotott
,, Hatosagi Szerzodés” eldirasaival osszhangban végezziik.

Biztositjuk, hogy minden iigyfél hozzdférjen az elozetes gépjarmii fenntartoi
vizsgalati szolgaltatasunkhoz, és biztositjuk, hogy ne legyenek jogtalan feltételek,
és diszkrimindcio menetesen miikodjiink.

A miiszaki vizsgaztatas dijai a mindenkor érvényben lévo 91/2004.(V1.29.) GKM
rendelet, és a tulajdonosok altal meghatarozott vallalasi dij odsszege. A
szamitogépes rendszerben torténo atvezetés a miiszaki igazgato feladata.

Az elozetes gépjarmii fenntartoi vizsgadlatban érintett személyzet partatlanul és
fiiggetleniil végzi munkajat.

Minden kiviilrol szerzett és az elozetes gépjarmii fenntartoi vizsgalatrol szolo tigyfél
informdciot bizalmasan kezeliink.

A tarsasag felsé vezetése fontos feladatnak tartja az elozetes gépjarmii fenntartoi
vizsgalatokhoz sziikséges eroforrdsok biztositasat és folyamatos fejlesztését.

Az elozetes gépjarmii fenntartoi vizsgadlatokkal kapcsolatos dokumentaciok
kezelésének altalanos szabalyozasat eljarasi utasitas tartalmazza.

Biztositjiuk, hogy minden, az elozetes gépjarmii fenntartoi tevékenységgel
kapcsolatos vizsgalatot dokumentaltan és azonositottan végziink.

Az elozetes gépjarmii fenntartoi vizsgalattal kapcsolatos dokumentumokat a jarmii
tulajdonosanak atadjuk. Errol masolatot nem készitiink, annak megléte az tigyfél
felelossége..

Elozetes gepjarmiifenntartoi vizsgalat folyamata:

Gépjarmii elozetes gépjarmiifenntartoi vizsgalati igényével az tigyfél jelentkezik a
munkafelvételen. Az iigyfélfogaddast és a teljes korii tajékoztatast a munkafelvevo végzi

az igenyelt szolgaltatas teljesithetoségének figyelembevételével —(vizsgaztathato
Jjarmiikategoriak kore, jarmiiazonositas, sziikséges dokumentaciok megléte)
Hivatkozdsok:

e hatdlyos 5/1990 K6HEM rendelet;

hatdlyos 6/1990. KGHEM rendelet;

263/2006. (XI1.20.) Kormany Rendelet a Nemzeti Kozlekedési Hatosagrol
elfogadasarol

e [16/2007. Elnoki Szabalyzat a kézuti jarmiivek miiszaki megvizsgalasi szabalyairol
© 79/2007. Elnoki Szabalyzat a jarmiivizsgalatok eljarasi és tigyviteli szabalyairol
e Nemzeti Kozlekedési Hatosag eloirasai



II1.72. KORNYEZETVEDELMI FELULVIZSGALAT:
Alvdllalkozo bevondsdval végzi.

Kornyezetvédelmi vizsgalat alapelvei.

Az tigyfel a kornyezetvédelmi feliilvizsgalati igényével a munkafelvételen jelentkezik. A
munkafelvevo ellendrzi a gépjarmii forgalmi engedélyét, majd ez alapjan azonositja a
gépjarmiivet. Azonositads utan a forgalmi engedély adatai alapjan a munkafelvevo kitolti
a Munka Megrendelést.

A gépjarmii atvétele utan a kornyezetvédelmi vizsgabiztos elvégzi a gépkocsi
kornyezetvédelmi feliilvizsgalatat az érvényben 1évo jogszabalyi eloirasok, valamint a
NKH. 31/2009. Médszertani Utmutaté a kéziti jarmiivek kérnyezetvédelmi eljdrdsa
alapjan.

Hivatkozdsok:
e hatalyos 77/2009 (XII. 15.) KHEM-IRM-KvVM egyiittes rendelet
e hatdlyos 5-6/1990 KGHEM rendelet

1IV. A MEGRENDELT MUNKA VEGZESE SORAN ADODO ESEMENYEK:

1. A javitas soran az elore nem latott és megrendelt munkaval kézvetleniil osszefiiggésben lévo
hibak, pl. tovabbi megbontas utjan, vagy miiszeres bevizsgdldas utjan torténo felfedezése
esetén a vallalkozo azokat, kiilon megrendelés nélkiil is megjavitia, ha a javitas Osszes
koltsége nem haladja meg azt az osszeget, amit a megrendeléskor a szolgaltatas varhato
legmagasabb dijaként meghataroztak.

2. Ha a munka végzése soran a vallalkozo olyan elore nem latott hibat fedez fel, mely

a./ a megrendelt munkaval nincs Osszefiiggésben, fiiggetleniil attol, hogy ez a
kozlekedésbiztonsagot érinti-e, vagy sem, illetve

b./a felfedezett hiba a megrendelt munkaval Osszefiiggésben van ugyan, de annak
kijavitasaval a szolgaltatas varhato legmagasabb dijként meghatarozott osszeg emelkedne,
akkor kételes a hiba felfedezéserol, és az ezzel kapcsolatos munka dijarol a megrendelot
haladéktalanul értesiteni. Ezt a munkat a vallalkozo csak kiilon megrendelésre végezheti
el, uj elkeészitesi hatarido kijelolése mellett.

3. A 2/b pont figyelembevételével a kozlekedésbiztonsagi szempontbol sziikséges javitas meg
nem rendelése esetén a hibas gépkocsi megrendelonek tortend atadaskor a vallalkozo kételes
irasban kozolni, hogy a gépkocsi a forgalomba nem vehet részt, és ennek tudomdsul vételét
a megrendelo fél alairasaval kételes igazolni. A hibas gépkocsi elszallitasarol a megrendelo
fél kételes gondoskodni, azonban a vallalkozo ebben segitséget nyujthat.

4. Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elore nem lathato - a 2. pontban leirtakon kiviil
- egyéb ok akadalyozza, azt a megrendelovel haladéktalanul, de még vallalasi hatarido
lejarta elott kozolni kell.

5. A szolgaltatas kozben okozott kareért (pl. karosszériasériilés, egyéb alkatrész rongalodas), a
szolgaltato kartéritéssel tartozik. A kartéritési igenyt irasban kell bejelenteni.



V.

1.

AZ ELKESZULT GEPJARMU ATADASA, SZAMLAZAS

A vallalkozo a gépkocsi javitasanak elkésziilésérol értesiti a megrendelot. Amennyiben a
megrendelo a készre jelentéstol szamitott 5 napon beliil a gépkocsit nem veszi at, a
szolgaltato tarolasi dij felszamitasara jogosult. Amennyiben a megrendelo, vagy megbizottia
az ajanlott levélben megkiildott készre jelentés ellenére a gépkocsit 6 honapon beliil sem
veszi at, a szolgaltato a javitasi és tarolasi dij érvémyesitése érdekében jogi eljardst
kezdeményez.

2./ A vallalkozo az elvégzett munkakrol és a beépitett anyagrol a hatalyos jogszabalyok szerinti

VI

— a Pénziigyminisztérium altal jovahagyott szamlaformatumot alkalmazva - szamlat koteles
adni a szolgaltatast igénybevevonek, amely egyben jotallasi jegynek is mindsiil, mivel
rendelkezik ,,Az egyes javito-karbantartoszolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotallasrol”
sz0lo 249/2004. (VII1.27.) Korm. rendelet szerint erre vonatkozo tartalommal.

A szamlaban roviden feltiintetésre keriil az elvégzett munka, a km ora dllasa az dtadas
idopontjaban, a felhasznalt anyagok és alkatrészek tételesen felsorolva, a szolgaltatas
dijanak osszege, valamint, hogy az elvégzett munka megfelelo, a felhasznalt anyag és
alkatrész rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas. Az anyag utan és a munkadij utan
felszamitott altalanos forgalmi ado elkiilonitve keriil feltiintetésre a szamlaban.

. Az érvényes oraszorzokat a munkafelvételi helyiségben, vagy a pénztarndl hirdetmény

formdjaban kifiiggesztett tdjékoztato tartalmazza az érvémyben lévé egy ordara eso
munkadijak osszegét. A dij- és az iranynorma jegyzék ugyanott betekintésre rendelkezésre
all a megrendelonek. A felhasznalt anyagok, alkatrészek és készletezo vallalatok, ill. az
egyeb szallitok ar érvényesitése, anyagigazgatasi szallitok ar érvényesitése szerint kertilnek
szamlazasra, anyagigazgatasi koltsége felszamitasaval. Olyan gépkocsitipusok esetében,
melyekre a javitasi arjegyzék, ill. idonormajegyzék nem késziilt, a vallalkozo a kézel azonos
tipusu gépjarmii idonormdit alkalmazhatja, vagy a vallalkozo altal meghatarozott arvetéssel
alatamasztott (miiveleti idok, osszes idok) javitasi dijat fizeti a megrendelé a szamlazas
soran.

. A javitas soran lecserélt fodarabok és alkatrészek a megrendeld tulajdonat képezik.

Amennyiben a vallalkozo ajanlatot tesz ezek megvasarlasara, akkor a térités ellenértekeét
kélcsonos megegyezés alapjan alakitjdk ki.

. Ataddsi lehetéség a Drop&Go szolgdltatds igénybevételével. Amennyiben az auté elkésziilt

és a szamla rendezve van, akkor a vissza adas is torténhet Drop&Go szolgaltatas keretein
beliil. Visszaadas folyamata, az elore egyeztetett szerint, az ataddsi ponton at lehet venni az
auto kulcsat és dokumentumait, valamint az erre kijel6lt helyrol az autot is el lehet vinni.
Fizetés a partneri szerzodés szerint, vagy elore utalassal.

A SZOLGALTATASSAL SZEMBENI PANASZOK INTEZESE:

. A munkavégzéssel kapcsolatban felmeriilt mindségi kifogasok bejelentését a megrendelonek

irasban kell megtenni. A javitds helyszinén a szamlat is be kell mutatni.



2. A téves hiba felvételezés alapjan sziikségteleniil végzett munka ellenértékének kifizetését a
megrendeld a gépjarmii atvételekor megtagadhatja.

3. A megrendelo a vallalkozo iigyfélszolgalati helyiségében kifiiggesztett jotallasi feltételek
alapjan a szamara megjelolt jotallasi idon beliil kévetelheti:

® a hibasan, vagy hianyosan végzett munka kijavitasat,
e «a kifizetett dij aranyos csokkentését, ill. visszafizetését,
o az elvégzett munkaval osszefiiggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitdsat.

. A megrendelo - a vallalkozo koltségére - mas vallalkozoval is elvégeztetheti a hibas teljesités
folytan sziikséges munkat, ha azt mar egyszer kifizette és a vallalkozo a kijavitast megfelelo
hataridore nem vallalja, nem végzi el, vagy ismételten hibasan végzi el.

4. A hibas teljesités folyaman kijavitando geépjarmii beszallitasarol a megrendelo koteles
gondoskodni. A szolgaltato jotallasi kotelezettségének sajat telephelyén tesz eleget. A
gépjarmii szallitasi koltségeit a hibat elkéveto vallalkozo viseli a bemutatott szamla alapjan.

5. Szolgaltato a megrendelo kifogasait lehetoleg azonnal, de legkésobb 15 nap alatt koteles
megvizsgalni, és ha az alapos a jotallasra vonatkozo rendelkezésnek megfeleléen koteles azt
rendezni.

6. Amennyiben a reklamdcio okat a megrendelo altal elfogadott hataridon beliil a szolgaltato
alkatrészhiany miatt megsziintetni nem tudja, ugy arrol a megrendelot tajékoztatja, és ujabb
egyeztetett hataridot ad.

7. A szolgaltatas akkor tekintheté hibasnak, ha a vallalkozo a munkafelvétel soran feltart
hibdkat és a megrendelt javitasokat bizonyithato modon nem, vagy rosszul végzi el, de a
munka ellenértékét a szamlaban felszamitja.

8. Nem tekintheto hibasnak a szolgaltatas, ha a vallalkozo a jarmii megbontasa soran olyan
hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalmaval nem volt megallapithato, és a megrendel6 az
utolagosan tudomasara hozott kijavitasat a szolgaltatonal nem rendeli meg.

9. A7 és 8 pontban meghatarozott alapelvek figyelembe vételével panasz kivizsgalasa az alabbi
modszerek szerint torténik:

a./ a munkavégzés mennyiben szolgalta a munkavallalasra vonatkozo bizonylatokban
(megrendelés) rogzitett és a megrendeld tudomasara hozott, vagy az altala kért hiba
elharitasat.

b./ a jarmii megbontasa és javitasa soran eléallt-e olyan ujabb hiba, ami a hibafelvétel soran
nem jelentkezett, és errol a megrendelo kapott-e tdajekoztatast?

c./ a szamlan feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megallapithato-e az iigyfélnek atadott
anyag felhasznaldsi bizonylatokon szereplo alkatrészek és anyagok sziikségszeriisége?

d./ a vallalkozoval szemben tamasztott jotallasi igény az elvégzett munkdak mértékében
helyes-e?



e./ a miszaki beavatkozas eredményekent bekévetkezett-e miikodo egységek javulasa, és ha
a beallitasi paraméterek mérhetok, azok mennyiben felelnek meg a gyari javitoipari
technologiaban meghatarozott értékeknek?

f./ a jarmii rendeltetésszerii iizeme lényeges, de diagnosztikai eszkozokkel nem mindsitheto
szerkezeti egységek ellenorzésére a szemrevételezés, a mitkodes, ill. a futoproba szolgal.
Ennek soran vizsgalni kell az erdatviteli szerkezetek és jelzoberendezések
miitkodoképességét, a kiilso és belso szerkezeti zajokat, valamint a jarmiire jellemzo
menettulajdonsdgokat.

10. Amennyiben a panaszt tevo a vizsgalatkor jelen kivan lenni, ugy szamara a szolgaltatonak

azt lehet6vé kell tenni.
11. A vallalkozo kijelenti, hogy az esetleges iigyfélpanaszokkal eloitélet nélkiil foglakozik.

VIL. JOTALLASI FELTETELEK, SZAVATOSSAG

A Brill Kft altal elvégzett szolgaltatasokeért és az altala forgalmazott gépjarmiivekert,
alkatrészekeért, anyagokert, az alabbi feltételek mellett vallal jotallast.

1./ Jarmiivek karbantartdsa és javitisa esetében megrendelt javito-karbantarto
szolgaltatas esetén, amennyiben (a szolgaltatisnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaba foglalo) dija a huszezer forintot meghaladja.

A jotallas idotartama: 6 (hat) honap

2./ A jotallas érvényességének kezdete
A jotallasi hatarido a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a megrendelo vagy megbizottja
részere valo atadasaval —ha az tizembe helyezést a vallalkozo végzi - az iizembe helyezés
napjan kezdodik. Ezt az idotartamot nem hosszabbitia meg a munka elvégzése soran
beépitett uj alkatrész, részegység hosszabb idotartamu sajat jotallasa.

3./ A jotallds érvényesitése
A megrendeld a jotallasi igényét az altalunk kibocsatott jotallasi jegy (melyet a szamla
tartalmaz) bemutatasaval, a jotallas idotartaman beliil érvényesitheti. Nem vonatkozik a
jotallas arra a javito-karbantarto szolgaltatasra, amelyet a vallalkozo a szolgaltatas targyat
képezo dologra vonatkozo szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitett.

4./ Nem érvényesitheto a jotallasi igény, ha:

a./ a hiba természetes elhasznalodas kévetkezménye
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b./ az természetes elhasznalodasokkal kapcsolatos beszabdlyozasokra és bedllitasokra
vonatkozik

c./ a javitas soran elhelyezett védozar vagy jelzés hianyzik, illetve sériilt (Csak az altalunk
forgalmazott gépjarmiivek gyari vagy garancialis szerviziink altal elhelyezett védozara
esetere, illetve mas egyeb gépjarmiivon bizonyithatoan altalunk elhelyezett védozar
esetén, melynek felhelyezésérol az tigyfelet is tajékoztattuk, és a védozar felhelyezését a
munkalapra ravezettiik.)

d./ a gépkocsin a javitott egység nem a jotallassal kapcsolatos okbol sériil vagy semmisiil
meg, vagy nem a megadott idon beliil jelentette a meghibdsoddst

e./ a gépkocsin a javitott részt a Brill Kft-én kiviil mas megbontja, atalakitja (kivéve: a
sziikséghelyzetbol keletkezett javitdst)

1./ a gépkocsit nem a gyartomii altal adott kezelési utasitasnak megfeleloen miikodtették,
vagy a javitott részegységeket nem a vallalkozo ajanlasai szerint ( miibizonylat )

tizemeltettek

Szakszeriitlen tizemeltetésnek minosiil:

- ha a gépkocsit a meghibasodas utan tovabb tizemeltetik, ami tovabbi rongalodast
idéz elo

- ha nem az eloirt mennyiségii és minoségii hajto vagy kendanyagot hasznaltak, vagy
az olajcsere periodusokat nem tartottak be

- ha a gépkocsit oktatasra hasznaljak

ha a gépkocsival versenyen vesznek részt, vagy tulterheléssel iizemeltetik.

5./ Nem vonatkozik jotallas

a./ A megrendeld altal hozott és beépitett alkatrészekre, anyagokra és a hozott alkatrész,
anyag altal okozott karokra

b./ Uvegféleségekre, izz6kra és miianyagburdkra

c./ a gyari vagy vallalati eldirdasoktol, javito - karbantarto technologiaktol eltéroen vallalt
szolgaltatasokra (pl.: korrodalt geépkocsik fényezése, sziikségmegolddsok az
lizemképesség helyreallitasara, stb.)

d./ a hasznalt - bontott, valamint a kozlekedésbiztonsdgi szempontbol kiemelten fontos
hasznalt - bontott alkatrészek esetében a "javithato" mindsitéssel jelolt és forgalmazott
alkatrészekre, részegységekre.

6./ A megrendelo a végzett szolgaltatasra vonatkoztatott jelen fejezetben foglalt "Jotallasi
feltételek” alapjan a hatalyos jogszabalyokban részére nyitva allo hatarido alatt kévetelheti:

a./ a hibdasan vagy hianyosan végzett munka kijavitasat (kiegészitéset, ismételt elvégzését),
vagy a dij aranyos csokkentését,
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b./ az elvégzett munkaval osszefiiggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat

7./ A vallalkozo jotallasi kotelezettségének sajat telephelyén tesz eleget.

8./ Szavatossag
8/1. A Brill Kft altal elvégzett szolgaltatasokra és az altala forgalmazott gépjarmiivekre,

8/2.

alkatrészekre, anyagokra az alabbi szavatossagi szabalyok vonatkoznak a jotallasi idon
tul:

A szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idopontjaban nem felel
meg a jogszabdlyban vagy a szerzodésben meghatarozott tulajdonsagoknak. E tényt a
megrendelo koteles hitelt érdemléen bizonyitani.

Hibas teljesitésnek mindsiil a szolgaltatott dolog szakszeriitlen Osszeszerelése is, ha a
szerelés szerzodéses kotelezettség, és azt a szolgaltato végezte el.
A kételezett a hibas teljesitésért felelosséggel tartozik (kellékszavatossag).

A szolgaltato mentesiil a szavatossagi felelosség alol, ha a megrendelo a hibat a

szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett. Mentesiil a szolgaltato
a szavatossagi felelosség alol akkor is, ha a hiba a megrendeld dltal adott anyag
hibajara vezetheto vissza, feltéve, hogy az anyag alkalmatlansagdara a megrendelot
figyelmeztette.

8/3. Hibas teljesités esetén a megrendelo

a./ elsosorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a

valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a szolgaltatonak a masik
szavatossagi igeny teljesitésével oOsszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
ertekeét, a szerzodésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a megrendelonek
okozott kényelmetlenséget,

b./ ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a szolgaltato a kijavitast,

illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni -
valasztasa szerint - megfelelo arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzodéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Elallas esetén koteles a vallalkozo
eddig felmeriilt koltségeit megtériteni.

A megrendelo a valasztott szavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott kart kételes a szolgaltatonak megtériteni, kivéve, ha az attérésre a szolgaltato
magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébkeént indokolt volt.

8/4. A jogosult a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetove tett legrovidebb idon

beliil kételes kifogasat a szolgaltatoval kozolni.

A megrendeld részére az igényérvényesitésre nyitva allo hataridé — amennyiben nem
fogyasztoi szerzodeés keretében tortént a szolgaltatas nyujtasa — 6 honap. Amennyiben

12



az igényt a megrendeld mentheté okbol nem tudja érvényesiteni (igy kiilondsen, ha a
hiba nem volt felismerhetd) a szavatossagi igény egy éven beliil érvényesitheto.

Fogyasztoi szerzodés esetén a megrendeld a szolgaltatas teljesitésének idopontjatol
szamitott kétéves hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igenyet.

Ezen rendelkezések szempontjabol fogyaszto az a személy, aki a vallalkozo
szolgaltatasat gazdasagi vagy szakmai tevékenység koren kiviil eso célbol veszi igénybe.

Egyeb szavatossagi kérdések vonatkozasaban, egyebekben az 1954. évi VI. tv. (Polgari
torvenykonyv) rendelkezései az iranyadoak.

VIII. Minoségtanusitds

1./ Célja:
Az elvégzett szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi eloirasoknak, a Nemzeti Koézlekedési
Hatosag eloirasainak, kozlekedésbiztonsagi- javitasi technologidknak megfeleléen
késziilion el, kiilonos tekintettel a minoségpolitika célkitizéseire és megrendelok
igényeinek maradéktalan teljesitésére.

2./ Mitkddése:

2/1. Mar a munka felvétele soran nyilatkozik a munkafelvevo, hogy a Brill Kft
rendelkezik-e azokkal a feltételekkel (személyi, targyi) amelyek sziikségesek a
miivelet elvégzéséhez. A megrendelo javitasi munkalapon ezt alairasaval
dokumentdalja.

2/2. A gépjarmiibe beépitett alkatrészek megfeleloségét a javitast végzo igazolja, amikor
az alkatrészraktarbol kivételezi azokat. Figyelme kiterjed a jovahagyasi jellel ellatott
alkatrészekre, de azokon a helyeken, ahol a jovahagyasi jel nem eldiras ugy ott
szemrevételezéssel torténik az elbiradlas.

2/3. A folyamatba épitett ellendrzés soran a munkafelvevo nem csak az elvégzett munkat,
alkalmazott technologiat, de a beépitett anyag megfeleloségét is ellenorzi.
Ellenorzését a megrendeld javitasi munkalapon alairasaval jelzi.

2/4. A javitasbol valo atvétel illetve a szamlakészités elott a munkafelvevo ellendrzi a
jarmiivet és annak megfelelosége esetén késziilhet el a szamla és adhato at a
gépkocsi a tulajdonosanak.

2/5. A megrendelonek is lehetésége van a szolgaltatas ellenorzésére, kifogasainak
Jjelzésere.
Az elvégzett munka és a beépitett anyag minoséget a vallalkozo az altala kiadott
szamlan igazolja.

2/6. A vasarlok és a javitoipari szolgaltatast igénybe vevok elégedettségét a Vasarloi és
Megrendeloi kérdoivek tiikrozik.
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A mindségellenorzés a szolgaltatasi tevékenységet nézve folyamatos oly modon, hogy
azt a folyamat tartalmazza, igy garantalva a jo mindségii szolgaltatast, és a
minoségpolitikai célkitiizéseket.

IX. HATALYBALEPTETES:

Jelen Vallalasi Szabalyzat teljes terjedelmeben 2020-07-20-an lép hatalyba.

Kecskemet, 2020-07-15.

Juhasz Péter
ligyvezeto igazgato
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